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GUIA LUXEMBURGUES

DA MOBILIDADE BANCARIA




. Objectivo do guia

O presente guia explica-lhe as diligéncias a efectuar em caso de
alteracdo da sua conta corrente no Luxemburgo. Descreve os
servigos oferecidos gratuitamente pelos bancos luxemburgueses
a todos os clientes que sejam pessoas singulares’ que preten-
dam transferir pagamentos recorrentes (domiciliagaoes e ordens
permanentes) associados a sua conta corrente, de um banco se-
diado no Luxemburgo para uma conta corrente de outro banco
sediado no Luxemburgo.

Como cliente, tem inteira liberdade para transferir toda ou parte
da sua relagdo bancaria para outro banco, para manter a sua an-
tiga conta corrente ou mesmo para a encerrar. O presente guia,
bem como a gratuitidade dos servigcos oferecidos, ndo cobre, no
entanto, a transferéncia de todos os servicos bancarios. Podem
existir outros servicos para além dos referidos neste guia (asso-
ciados até a uma conta corrente e oferecidos eventualmente sob
a forma de «pacotes») que Ihe sejam oferecidos pelo seu banco
actual e que ndo possam ser transferidos de um banco para ou-
tro, ou que ndo sejam contemplados neste guia.

O presente guia da mobilidade bancaria transpde para o Luxem-
burgo os principios e as normas comuns sobre a alteracdo de
contas bancérias que o European Banking Industry Committee
(EBIC) se comprometeu a fazer cumprir por todos os organismos
membros (as associagdes bancarias dos Estados membros da
Unido Europeia), com vista a satisfazer as exigéncias da Comis-
sdo Europeia.

1 Todas as pessoas cuja actuagado nao se enquadre no @mbito da sua actividade profissional.

Guia luxemburgués da mobilidade bancaria - p 2



‘sojuawebed sop 0} J

-uawe|aoued o eted esjoaid ejep ewn 0dueq obiue 0 WoJ JepIody e
*0SIN WA SOJUAWIAOW
SOB 998} Jaze} eJed 8)usIoyNs Op|es Wn eluo ebljue eu JBJUBY o
zq
*09uRq
onou oe ojuawehied ap SagUed JeJIoI0S e ‘BSNEI W9 -
sowsiueh.o/seossad Se soLiBIueq SOPEP SOAOU SNas SO JINWSUBLL e *8}ua1109 BJUO0I
*8]Ua1109 BlU0I BhljUR B SOpERId0SSe *SBAIJOR S8} B S0LIeouBq SOPEP SO Wod
ojuawebed ap saglied S0 JBA0AST  © -uauew.ad SuapJo Sep 9 SI0PaJI SAI0P3IALI0) AP BlSI| B JBIOGR|T e 9S9JUIS 0JUBWNJOP WN JIP3d
:seples — sojuaweheq
*9}Ua1109 BJUOI BNS *S091nI9S
BU sojuawiaow Jetab ap s1aAndaosns "B}s]| BSSaP We)suod anb ap S0}eu09 SO 3 siesah sagd
oes 0oueq obnue ou Jajuew apusyald sowsiue610/se0ssad Se SOLIEIUR SOPEP SOAOU SNS SO JINWISUBL o -IpUOJ SB 9JUAIBSOPEPINI 18] o
anb s031AJaS SOIIN0 SO 8S JBIYLBN o *8]U8.109 BJUO0J E BIRd SOpUNy BjusLLe|
-nfas walaysues) anb sowsjuehio/seossad sep eisi| ewn JeIOGR|T ‘sopipuajaid
"oAjehau 10) 83Ua1109 BJUOD BbfjUE Bp 'Sepesjua - sojuswebed $091AI8S SOp @ sonpoid sop
op|es 0 as ogdenyis ens e Jezuenbay X apepljiqiuodsip e Jeaylap e

9]U3.1109 BJUOD
ebnue ens e aiqos
sojuawebed sop Bpeulw.ialap
0BS19531 3p 9 Blep ewinu

9]ua.1109d og3e|nue ap ejep 8121100 B0 SOLIBOUBQ SOP

e loliaysod ejep BBiue Bns & 31 -Bp SOAOU SNas OU:NQ oAOU
BJuod mm_u_.:m R -0 sajuaueusiad ODERIUIEREY

BJu0J BAOU BNS

Suap.Io sens sep
ep ojusul U sajuauew.ad
v ”— SU3PIO 3 S0}IPaII 0BSI0S3] B 3 S50

-BlIadug ") ap oedeloILIop oIWop sens
Bp oB5eLd B Sep oede|nue
8334 '€'d e edad 'z'g
9]Ua1109 BJUOI BAOU BNS B Bied 9]usliod
Blu09 mm_wcm BNS ep Svjualiodal soyusaw

-ebed ap sodinias ap elougiajsuel] g

9 S010pa19 SNas winu 91us.1103 elu0d
Rt BLUN 9p BINUAQY Y

-p3

aria

Guia luxemburgués da mobilidade banc:




Il. Diligéncias a efectuar em caso de transferéncia de servi
cos de pagamentos recorrentes de uma conta corrente
existente para uma nova conta corrente, noutro banco

Ha duas relacdes a gerir, uma com o novo banco e outra com o
antigo banco.

A. Abertura de uma conta corrente num novo banco

Antes da abertura de uma conta corrente num novo banco, im-
porta verificar se 0 mesmo esta em condicdes de lhe oferecer os
produtos e os servicos que pretende.

Se abrir uma conta corrente num novo banco, este banco ira
apresentar-lne um conjunto de documentos para assinar como,
por exemplo, um documento de abertura de conta, as condi¢cdes
gerais, e 0os contratos dos servigos que tiver escolhido. Leia aten-
tamente esses documentos.

Peca um documento que reuna os dados bancarios da sua conta
corrente. Podera transmitir esses dados a todos os seus devedo-
res que fazem depdsitos regulares na sua conta corrente, isto é,
todos os seus credores que recebem facturas através de domi-
ciliagoes.

B. Transferéncia de servicos de pagamentos recorrentes
da sua antiga conta corrente para a sua nova conta cor-
rente

Para transferir os servicos de pagamentos recorrentes, da sua

conta corrente no antigo banco para a sua conta corrente no
novo banco, tem, em principio, duas possibilidades.

Guia luxemburgués da mobilidade bancaria - p 4



Podera:
e ou efectuar vocé mesmo todas as diligéncias,

e ou nomear o novo banco como seu interlocutor privilegiado.
Neste caso, o novo banco servira de intermediario em todos
0s seus contactos com o antigo banco e prestar-lhe-a toda a
assisténcia nas diligéncias a efectuar.

» Se for vocé mesmo a efectuar todas as diligéncias, quer
junto do antigo banco, quer junto do novo banco

E importante que dé conhecimento aos seus credores e devedo-
res da mudanca de banco e da alteracdo da sua conta corrente.
A este propdsito, importa distinguir entre fluxos de entrada de
dinheiro na sua conta corrente e fluxos de saida de dinheiro da
sua conta corrente:

e Fundos creditados na sua conta corrente (pagamentos -
entradas)

Elabore uma lista dos organismos e das pessoas que transferem
regularmente fundos para a sua conta corrente, servindo-se dos
extractos de conta dos ultimos doze meses. Em qualquer caso,
encontrara em anexo (n.° 1, p. 11) uma lista exemplificativa, ndo
exaustiva, de organismos que poderdo eventualmente transferir
fundos para a sua conta corrente. Comunique-lhes os seus novos
dados bancarios. Para esse efeito, podera utilizar o modelo de
carta em anexo (n.° 2, p. 12).
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Tome em consideragao o tempo que 0s organismos e as pessoas
em causa irdo necessitar para preparar as alteracdes relaciona-
das com os seus novos dados bancarios.

e Fundos debitados na sua conta corrente (pagamentos -
saidas)

Domiciliacées

Se deu autorizacao a determinados fornecedores (p. ex. fornece-
dor de electricidade, operadora de telecomunicacgoes, etc.), para
procederem ao débito em conta dos montantes a pagar corres-
pondentes as suas facturas através de domiciliacbes, devera
informa-los dos seus novos dados bancarios. Faca vocé mesmo
a lista dos seus credores/fornecedores ou peca ao seu antigo
banco para lhe fornecer essa lista. O seu antigo banco fornecer-
lhe-a gratuitamente todas as informagdes disponiveis no prazo
de sete dias uteis a contar da recepcéo do seu pedido, se essas
informacdes estiverem disponiveis de forma automatizada num
periodo anterior a treze meses.

Comunique os seus novos dados bancarios aos credores/forne-
cedores em causa. Para esse efeito, podera utilizar o modelo de
carta em anexo (n.° 3, p. 13). Se necessario, o seu credor/for-
necedor contacta-lo-a para obter a sua assinatura numa nova
autorizacao de débito onde constem os seus novos dados ban-
carios.

Nao se esqueca do tempo necessario aos organismos e as pes-

soas em causa para prepararem as alteracdes relacionadas com
0s seus novos dados bancarios.
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Ordens permanentes

Seguindo a mesma ldgica, podera solicitar a lista das suas or-
dens permanentes activas ao seu antigo banco no prazo de sete
dias uteis a contar da recepcao do seu pedido, se essas informa-
coes estiverem disponiveis de forma automatizada num periodo
anterior a treze meses.

r - - - - "

2. PECA A ANULACAO DAS SUAS DOMICILIA-
| COES E A RESCISAO DAS SUAS ORDENS PER- |
| MANENTES DA SUA ANTIGA CONTA CORRENTE |
 NUMA DATA DETERMINADA

—_ —_ —_ = = 4

Durante algum tempo, poderdao ainda surgir alguns pedidos de
débito (domiciliagdes) na sua antiga conta corrente e poderao
ainda ser efectuadas operagdes de pagamento com um cartao
de pagamento. Devera manter um saldo suficiente na conta an-
tiga para que o pagamento dos movimentos em curso seja efec-
tuado.

Nao se esqueca de acordar uma data precisa a partir da qual ndo
devera ser efectuado mais nenhum pagamento com o seu antigo
banco.

3. PECA A CRIACAO DE DOMICILIACOES E OR-'
| DENS PERMANENTES NA SUA NOVA CONTA COR- |
| RENTE NUMA DATA POSTERIOR A DATA DE ANU- |
LACAO E DE RESCISAO DOS PAGAMENTOS NA
| SUA ANTIGA CONTA CORRENTE |

L - e e e —_ —_— _— —_ —_ —_ — =4

O novo banco criara as domiciliagdes e ordens permanentes na
sua nova conta corrente no prazo de sete dias uteis a contar da

-8 —8—8————
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recepcao das informacdes e dos documentos especificos neces-
sarios para o efeito.

> Se pedir ao novo banco para ser o seu interlocutor
privilegiado

Neste caso, o novo banco contactara o antigo banco para lhe ser
enviada, no prazo de sete dias uteis, uma lista das domiciliagbes
e das ordens permanentes. O antigo banco fornecera esta lista
directamente ao novo banco; podera pedir uma copia da mes-
ma.

No entanto, é necessario que, previamente, dé uma autorizacéo
ao novo banco para efectuar todas essas diligéncias em seu
nome. Face as regras relativas a proteccdo de dados pessoais,
da sua esfera privada em geral e do sigilo bancario em particular,
tera de autorizar expressamente e por escrito 0 seu novo banco
(com base no modelo de carta em anexo (n.°5, p.15)), para que
este possa pedir ao antigo banco a transferéncia das suas infor-
macdes pessoais. O novo banco pode transmitir esta autorizacao
ao seu antigo banco.

O novo banco ajuda-lo-a a transmitir os seus novos dados ban-
carios aos organismos implicados e a terceiros, fornecendo-lhe
0s modelos de carta em anexo (n.° 2, p. 12 e n.° 3, p. 13) a enviar
aos seus credores e devedores.

O novo banco criara as ordens permanentes e as domiciliacoes
que pretender manter na sua nova conta corrente, no prazo de
sete dias uteis a contar da recepc¢éo de todas as informacgdes e
dos documentos especificos necessarios para o efeito. Uma vez
que o antigo banco podera nao dispor de todas as informacdes
necessarias, ndo € de excluir a hipétese de vir a ser obrigado
a fornecer, vocé mesmo, essas informacdes complementares as
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provenientes do antigo banco, para permitir a criacdo das domi-
ciliacbes e das ordens permanentes ao novo banco.

O novo banco pedira ainda ao antigo banco a anulagao das do-
miciliagcdes e das ordens permanentes da sua antiga conta numa
data determinada.

C. Encerramento da antiga conta

Se pretender encerrar a sua antiga conta corrente, devera veri-
ficar, antes do encerramento, se ndo ha nenhuma operacao de
pagamento susceptivel de vir a cair ainda na sua antiga conta
corrente. De facto, durante algumas semanas, poderao ainda ser
efectuadas operacdes de pagamento através da utilizacao de um
cartdo de pagamento, e poderdo também ser debitadas despe-
sas bancarias. Assim sendo, devera manter nessa conta corrente
um saldo suficiente para que o pagamento dos movimentos em
curso seja efectuado.

N&o se esqueca, por isso de:

® regularizar a sua situacao se o saldo da sua antiga conta cor-
rente for negativo.

e verificar se os outros servicos que pretende manter no antigo
banco sado susceptiveis de gerar movimentos na sua conta
corrente.

e enviar ao seu antigo banco os cartbes de pagamento asso-
ciados a sua conta corrente. Os cartdes de crédito/débito sdo
propriedade do banco emissor.

e solicitar cartdes de pagamento ao novo banco.
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O novo banco podera apoia-lo nestas diligéncias, colocando a
sua disposicdo o modelo de carta em anexo (n.° 4, p. 14), solici-
tando o encerramento da sua conta corrente no antigo banco e a
transferéncia do saldo remanescente para a conta corrente junto
do novo banco.

O encerramento de uma conta corrente, em principio, é gratuito.
No entanto, podem ser imputadas despesas pelo encerramento
de contas abertas ha menos de doze meses, nos termos do arti-
go 74 da lei relativa aos servicos de pagamento.

N&o serdo cobradas ao cliente quaisquer despesas decorrentes
de um eventual erro cometido pelo banco por ocasiao da altera-
cao de uma conta bancaria.

Em caso de eventuais litigios entre um cliente e um banco luxem-
burgués, o cliente podera dirigir-se a Commission de Surveillance
du Secteur Financier (CSSF) que, de acordo com o artigo 58 da lei
alterada de 5 de Abril de 1993 relativa ao sector financeiro, tem
competéncia para receber reclamacgdes de clientes de pessoas
sujeitas a supervisao e para intervir junto dessas pessoas, tendo
em vista a resolugcdo amigavel dessas reclamacoes.
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ANEXO 1

Entradas de fundos que poderao ser consideradas entradas
recorrentes numa conta corrente (lista ndo exaustiva):

e Salario / Penséo de reforma

¢ Renda recebida

e “Caisse de Maladie”

e Seguro complementar de saude
e Abono de familia

¢ Dividendos / cupdes recebidos

e Juros recebidos (exemplo: conta de depdsitos a prazo com
juros nao capitalizados)

Reembolso de imposto

-8 —8—8————
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ANEXO 2 (Modelo)

Modificacdo da domiciliacdo de recebimentos (salario, sub-
sidios, pensoées etc.)

Apelido Nome
Endereco
Telefone

Nome e enderego do organismo

Destinatario

Em , no dia

Assunto: Alteracao de domiciliagdo bancaria

Exma. Senhora/Exmo. Senhor,

Queiram por favor ter em consideragao a alteragdo dos meus dados bancarios.
Em anexo, encontrardo as referéncias correspondentes a minha nova conta.

Nome do banco e cédigo BIC

Numero de conta (cddigo IBAN)

Solicito que, a partir da recepgdo da presente carta, todos os montantes eventualmente em
divida sejam transferidos para a referida conta.

Agradecendo antecipadamente, apresento os melhores cumprimentos.

Assinatura
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ANEXO 3 (Modelo)

Modificacdo da domiciliacdo de pagamentos (electricidade,
telefone, impostos, etc.)

Apelido Nome
Enderego
Telefone

Nome e enderego do organismo

Destinatario

Em , no dia

Assunto: Alteragao de domiciliagdo bancaria

Exma. Senhora/Exmo. Senhor,

Queiram por favor ter em consideragao a alteragdo dos meus dados bancarios.
Em anexo, encontrardo as referéncias correspondentes a minha nova conta.

Nome do banco e cédigo BIC

Numero de conta (cédigo IBAN)

Solicito que, a partir da recepgdo da presente carta, todos os débitos sejam efectuados na
referida conta. Queiram enviar-me o formuldrio de autorizagdo, que devolverei depois de
assinado.

Agradecendo antecipadamente, apresento os melhores cumprimentos.

Assinatura
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ANEXO 4 (Modelo)

Pedido de encerramento de conta

Apelido Nome
Endereco
Telefone

Nome e endereco do organismo
Destinatario
Em , no dia

Assunto: Pedido de encerramento de conta

Exma. Senhora/Exmo. Senhor,

Solicito o favor de proceder ao encerramento da minha conta e transferir o saldo da
minha conta n.° (cédigo IBAN) para o banco (nome do banco, cédigo BIC e cédigo
IBAN ).

Apresento os melhores cumprimentos.

Assinatura
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ANEXO 5 (Modelo)

Modelo de instrucées a assinar pelo cliente

Eu abaixo-assinado(a)

Apelido Nome

Nascido(a) em em

Com domicilio em

dou por este meio instruges ao (antigo banco)

para:

1. comunicar ao (novo banco) todas as informagdes relativas & minha
conta corrente n. °(Cddigo IBAN) necessdrias para fins de

transferéncia para esta instituicdo, os pagamentos recorrentes (domiciliagdo de créditos e
ordens permanentes) associadas a esta conta corrente,

e
2. encerrar todas as domiciliagdes ou ordens permanentes sobre esta conta num prazo que

ndo devera ultrapassar um més a contar da transferéncia das informagdes para o novo
banco.

Feito no Luxemburgo, em

Assinatura do cliente
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